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Diciembre 2021 Carta Compromiso

A nuestros publicos de interés:

Me complace comunicarles que TELEMERCADO SRL
ha decidido continuar apoyando de manera activa los diez principios del Pacto Mundial
referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha
contra la corrupcion.

Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra
intencién de fortalecer nuestro compromiso y colaborar en forma enérgica en la promocién
de los principios en todas nuestras esferas de influencia. Nos comprometemos también a
seguir haciendo del Pacto Mundial y sus principios, parte de la estrategia, la cultura y las
operaciones centrales de nuestra compania, asi como en involucrarnos cada vez mas en
proyectos cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las
Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

En este Noveno afio de trabajo hemos avanzado con
dedicacion en comunicar y promover los principios del Pacto Global a nuestro personal,
clientes y proveedores, y nos hemos esforzado en mejorar la actuacion en aquellos puntos
donde creemos existe posibilidad de superacién, entendiendo que esto constituye un buen
punto de partida para empezar a visualizar nuestro negocio de manera sustentable, desde

la perspectiva operativa, econdmica, humana, social y ambiental.

TELEMERCADO SRL continuara comunicando claramente este compromiso a nuestras

partes interesadas y al publico en general.
Atentamente,

Ing. Sebastian Albrisi

Director

Telemercado
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Nuestra Empresa

Direccion: Avenida Colon 636 Pisos PB, 1°,2°,3°,4°5° 6°, 7°, 8°
Cordoba, Argentina.
Presencia Internet:

Web: www.telemercado.com.ar

Blog: http://www.telemercado.com.ar/blog/

Facebook: https://www.facebook.com/telemercado

Youtube: http://www.youtube.com/user/TelemercadoAR

Alta Direccion:

Sebastian Albrisi / Horacio Villada (Socios Gerentes)

Fecha de adhesion: 15/01/2013

Numero de empleados: 1032 ( 782 mujeres y 250 varones)
Sector: Servicios Empresariales.

Actividad: Servicios de Contact Center y Social Contact Center.
Ventas Anuales: Pesos Argentinos $1.280.300.000 + IVA
Desglose de Grupos de Interés: Empleados, Proveedores,
Clientes, Empresas afines a nuestra actividad, Asociaciones
Empresarias, Asociaciones Sindicales, Empresarios en General.
Paises en los que esta presente: Argentina

Certificaciones de Calidad : ISO 9001:2015

Dotacion actual de Telemercado:

#-8 1032 Agentes - 100%

@' 782 Mujeres - 68%
250 Varones - 32%

Telemercado
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we

DC
HACEMOS

de nuestras soluciones,
valiosas experiencias.

Experiencia BPO completa e integral
para grandes empresas.

#SomosTelemercado

Somos tecnologia.
Somos innovacion.

Somos experiencia.

Telemercado
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CALIDAD
en soluciones

+ 21

Socies fundadores de la CACE

Comprometidos con b ndustria
desde 1998

Sisterna de calidad propin

Certificado bajo la norma
Intemacional IS0 9007:2015

Mis da 20 empresas confian sus procesos
aTelemercado.

Lider en schuciones para & sector
Fnanciero, Salud y Logistica.

Telemercado
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+1.000 + 500

afios de experiencia

+25.000.000

colaboradores posiciones de trabajo
distribuidos en 6 sites

+ 350.000 + 1.850.000

llamadas anuales procesadas

clientes gestionados por turnos médicos otorgados
redes sociales

Telemercado
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Waleria Marosali Guadalupe del Viso Lucas Figueroa
Gerente de Calidad
Organizacional y
Gesticn del Cambio

Gerente Insourcing Gerente Outsourcing

Ramiro Morcillo

Sebastidn Gonzdlez Marcelo Pérez
Gerente Outsourcing Gefente de Gerente de
Tecnologia y Infraestructura
Sistemas

Horacio Villada Sebastian Albrisi
Director Director

Laura Arrascaeta

Sebastidn Galetto Ignacio Stiefel
Gerente de RRHH Gerente de Gerente de
Planificacion y Administracidn

Control de Gestidn

Conectamos y hacemos

Tenemos la solucion para una amplia gama
de procesos de negocios.

Somoes especrlistas en soluciones BPO v prenercs en implementaciones de Contact Certers 'in houss”

Cada 5 ian esta estrategicamente disefada para cumplir ios objetives de nuestros clientes de menem
stablecienco con elios relaciones

nite . adapianca SUS IECUrses & las exigencias oal mercad)
o2 respetn, confianza y seguridac.

Telemercado
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dedicados a conectar grandes
companias con sus clientes.

Telemercado es una empresa con mas de 20 afios, especializada en la prestacién de soluciones BP0, a grandes compafiias con
alto volumen de transacciones con el cliente.

Como especialistas en el rubro, hemos colaborado en forma continua, para el desarrollo de politicas de mejora para la industria,
siendo socios fundadores de la Camara de Servicios de Contactos para Terceros de Cordoba (CESCT) y formando parte de la
Camara Argentina de Centros de Contacto (CACC), cuya mision es servir de plataforma para que las empresas de centros de
contacto de Argentina alcancen un nivel de desarrollo integral y sustentable en el tiempo.

Nuestro Propdsito

For gue gueremos gue tu empresa se concentre en lo gue la hace Unica, brindamaos soluciones agiles, integrales y completas
para tus procesos de negocio (BPO) haciende gue las experiencias de tus clientes sean memorables.

Nuestra Mision
Brindar soluciones operativas a procesos de negocios (BPO) a compariias con alto volumen de transacciones con el cliente del

sector salud, legistico, financiero y de las telecomunicaciones gue reguieran una adaptacion rapida a sus negocios, a traves de
la gestion en medalidad cutsourcing y/o insourcing.

Nuestra Vision

Ser una empresa global, altamente apreciada por nuestros clientes y socios de negocio, a partir de nuestro liderazgo
tecnologico, energia innovadora, recursos calificados y eficiencia operativa a la hora de proveer servicios especializados y de
gran valor agregado para nuesiros clientes y sus propios clientes.

Telemercado
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Valores

Iniciativa Confianza Respeto

SCONCHTHES Y SatiE

Comprometidos con la comunidad, el medio ambiente y los derechos
humanos

Tormando como base la norma |S8 28000, desarmollamos una politics de trabajo intermo y externo cancentrada en las
responsabilicades corporativas gue asumimos para alcanzar un desarrolic empresarial responsable gue sea festimonio de

una nusva manera de ssrcomo orgen Facion.

Firmantes del Pacto Global de las Naciones Unidas,
'z Red de Responsabilidad Sccial Empresana mas
impartants del munda.

Desde Febrero de 2013 Telemercado asurne-su ComMpromiso por una iniciativa conjunia del Programa de las Naciones

Unidas para el desarrollp, la comision eccnomica para &menca Lating y el Caribe (CEPAL) y 18 Organizacion Internacional de

trabajo (O1T), 2 través oe la firma oe adhesion @ los principios universales del Pacto en materia de derechos humanos,

normes iaborales y medio ambiente Mos comprometimes a apayar y respetar estos diez principies; fomantando una cultura
pensable dentre v fuera de |z empresa, mediants |z comunicacion constante de dicha responsabilidad 2 su parsonal,

provesdaores, clientes y publico.en general

Telemercado
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Compliance

Telemercado posee una estategia intema-de Compliance gue nos permite reforzar niestra cultura de comiportamienio
como argamizacion, para o cual hemos desarrollado & implementado nuestro propio codigo de conducta

Este documents comorends un conjumo 08 NOrmas 025i02s no negociatles. gue constituyen una guls pars llevar adelzn:s
gl trabajo diaric v gue deben == respetadas por todos |os empleados v directives de iz Empress, independientements del
cargo o funcion gus desempenien

Nuestra politica de calidad

SRl provee solucores aperstivas 8 procesos de negecios | 570, para orgahizaciones de diversios seciores, y
vidades asume = compramiss 'de
8} Escuchar identificar v satizfacer ias necesiczdes v expeciativas oe nuestros clientes extemas & intemos. brirdando
=EMICIoS De-BROSlEnc s pars ganar y Mmamens: su confenss v fioeldsd
b} &lcanzar los objetivos operatvos ¥ estEtegcos del negonio megsnie |z implementacicn de glanes. politioss adec
4] ) o o !

la provrsen de los recursos necesarios. premeviends |z continuidad v el crecimientn sostenidn de nuestra compana

&) Irmplernertar procesox de trabaje medibles due permitan su analisis y la Frolemertacion de acciohes pars la meora

cartinus del Sstermade Gestian deia Calidas

o) Capacitar y motivar a nuestcs colabosdores, oromoserds de manem permanente {a inic

equipa ¥ la- profesionslizacion e u o detabais gue fave contenoion v desarmalic
g} Conmentizar e iMegrar 8 NUSSros Drosssnores pars rahs|ar conjurtaments an |3 ssistsocon o8 nUesiros SieEs, a8
traves de una relacon profesianal v confiable

) imputssr un gesamallo =smpe resg ! rista &0 rescen 2 la soriedan =0 su conjume, 3 Taves B

acciones que teng=n Impacm en 3 3thDs, mecicambersies v de derecha humanos

Telemercado
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iRevalidamos NORMAS IS0 9001:2015!

Certificamos

ISO 9001:2015

En el mes de Septiembre fuimos auditados externamente, y revalidamos bajo as normas de calidad nuestro sistema de gestion y procesos
internos.
iEs un logro colectivo! ® Muchas gracias a todos por su compromise y predisposicion

iNos seguimos capacitando!

Los espacios de formacion son muy importanies para el desarrolle profesional y personal.
i de paso disfrutamos de ponernes al dial @

Mira las fotos de las ultimas capacitaciones y talleres organizados por el Area de Desarrollo Profesional @

Telemercado
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CUIDADOS Y RECOMENDACIONES
PARA PREVENIR EL COVID-19

A | Recordé que la manera Mantené una Higieniza tus manos A pesar de las bajas
jUsa siempre e : con aqua v iabén
barbijo! correcta es cubriendo de 1.5m. guay) . ~ temperaturas, es
' toda la boca y parte de Reforza usando importante ventilar los
la nariz y menton. alcohol diluido al 70%. ambientes.
Telemercado
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Nuevas medidas implementadas

EN TELEMERCADO NOS CUIDAMOS ENTRE TODOS

#COVID-19 GUIA DE PREVENCION Y COMPORTAMIENTO

Telemercado
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Meétodos simples para .~
manienerse concentrado
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Asumimos los
siguientes compromisos:

EDUCACION
DEGALIDAD

IGUALDAD 13 ACCION
DEGENERO POREL CLIMA

g

Telemercado
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Estas fueron las acciones
que llevamos a cabo:

IBUALDAD
DEGENERD

de la empresa Reduccion del
son mujeres uso de papel

Telemercado
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PACTO GLOBAL
PARTICIPACION DE TELEMERCADO
HISTORIAL

En el siguiente Link de la web de Pacto Global de NU , Telemercado

publica todos sus informes anuales de sustentabilidad:
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/18541-Telemercado-SRL#cop

l:.ln d Nations About News sign In Contact Us Translate v
¢ Glo ct

WHO WE ARE THE SDGS PARTICIPATION TAKE ACTION - ENGAGE LOCALLY 5 {XPLORED{]RLIB}!ARV
S . T NN T e

IN THIS SECTION

elemercado SRL

COMPANY INFORMATION

Overview Participant Since

23 January 2013
Country: Argentina

Org. Type: Company

Sector: Support Services Next COP due on: 2021-12-20
Engagement Tier: Signatory
Global Compact Status: Active
ownership: Privately Held

Letter of Commitment »

Communication On Progress

PUBLISHED ON TITLE LEVEL
Comunicacion de Progreso 2020
Comunicacion de Prog 9

Comunica

Comunica

Comunica

Communication on Progr

29 Infor

acto Mundial Afic 2013 Telemercado S.R

Note: Responsibility for the content of participants’ public communication related to the Ten Principles of the UN Global Compact and their
implementation lies with participants themselves and not with the UN Global Compact.

Telemercado
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Carta Presentacion COP

Diciembre 2021

Al Senor

Anténio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Telemercado SRL. apoya los diez principios del
Pacto Mundial referente a los derechos humanos, los derechos laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion,
expresamos nuestra intencién de renovar el apoyo y seguir desarrollando esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia.

Nos comprometemos a seguir haciendo del Pacto Mundial y sus principios parte
de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compainiia, asi
como en involucrarnos cada vez mas en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas,
en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Telemercado SRL comunicara claramente este compromiso a nuestras partes
interesadas y al publico en general.

Atentamente,

=

Ing. Sebastian Albrisi

Director Telemercado S.R.L.

Telemercado
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A - Principios de derechos humanos

Principio 1:
Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos

universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2:
Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no

son complices de la vulneracion de los derechos humanos.

Nuestro Compromiso
Telemercado se compromete a defender y respetar los
Derechos Humanos, tanto dentro de su propia organizacion,

como también en nuestra area de influencia. Creemos

fundamental para el desarrollo actual y futuro de nuestra

empresa, el respeto y la formacion de las personas, lo cual
es imposible de llevar delante de manera genuina y

sustentable sin el respeto a los Derechos Humanos como

Telemercado
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B - Principios Laborales
Principio 3:
Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4:
Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.
Principio 5:
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6:
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

Nuestro Compromiso
Telemercado se compromete a apoyar y respetar los derechos
laborales de las personas, como una forma de propiciar el desarrollo

de las mismas, tanto dentro como fuera de la organizacion. Esto

significa que Telemercado no acepta, bajo ningun concepto o

interpretacion, el incumplimiento de ninguno de los 4 principios
laborales a nivel de la propia organizacion, y al mismo tiempo se
compromete a continuar trabajando en fomentar, comunicar y hacer

respetar estos principios por parte de clientes, proveedores y

Telemercado
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C — Principio Medioambientales

Principio 7:

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8:

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9:

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion

de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Nuestro Compromiso

Telemercado se compromete a mantener y mejorar su
politica de responsabilidad ambiental, asi como a
implementar mejoras en tecnologia y procesos que
reduzcan el impacto de nuestra operacion sobre el
medioambiente.

Al mismo tiempo se compromete a fomentar en su

personal y circulo de influencia el cumplimiento de los

Telemercado
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D - Principios anticorrupcion

Principio 10:

Las empresas deben trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion

y el soborno.

Nuestro Compromiso
Telemercado se compromete a crear o mejorar todos

los procesos a su alcance, a fin de evitar hechos de

corrupcion en toda su cadena de operacion,

comercializacion y gestion, en todos los niveles

Telemercado
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Acciones de difusion

Pacto Global
de las ODS y RSE

Ano 2021
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Acciones:
Difusion Pacto Global y RSE

Durante el afno 2021, Telemercado continué con el trabajo
iniciado en el 2013 a fin de difundir los valores y principios del

Pacto Global y las acciones de RSE.

Para esto se apoy6 en medios digitales y arte visual, generando
comunicaciones con disefios, notas e Infografias publicadas en

blogs, webs y redes sociales.

Telemercado

e FULL BPO EXPERIENCE



Informe de sustentabilidad 2021

Acciones:
Publico Interno - Difusion Pacto Global y RSE

1S0 26000

1 RESPONSABILIDAD SOCIAL I

Telemercado continué durante el ano 2021 con el programa interno
que incluyo talleres de capacitacion al personal sobre Responsabilidad
Social Empresaria y Derechos Humanos.

El compromiso que Telemercado ha asumido con la Responsabilidad
Social Empresaria y los principios plasmados en el Pacto Global
firmados en 2013, se visualizaron en un plan de acciéon que se
gestiona tanto a nivel externo como interno.

La empresa continué con un programa interno de capacitacion, cuyo
objetivo sigue siendo formar e interiorizar a los nuevos y antiguos
empleados en los Principios del Pacto Global. Se incluyeron talleres
brindados por el Gerente de Relaciones Institucionales, Ing. Ramiro J.
Morcillo, en el marco de una politica de capacitacion institucional. A los
talleres, concurrieron los responsables, supervisores e interesados de

las distintas areas de la empresa.

Se presentd un video introductorio sobre la norma ISO 26000,
refiriendo a los criterios y ejes de la misma. Dicha norma ofrece un
marco referencial para el cumplimiento y desarrollo de politicas de

T onsabilidad Social Empresaria.

I\@Q Telemercado
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Acciones:
Publico Externo - Difusion Pacto Global y RSE

Participar en el Pacto Mundial de Naciones Unidas implica un compromiso
visible de apoyo a los diez principios universales.
Cuando una empresa adhiere al Pacto Mundial debera:
* Integrar los cambios necesarios en sus operaciones, de tal manera
que el Pacto Mundial y sus principios sean parte de la gestién, la
estrategia, la cultura y el dia a dia de la actividad empresarial
* Publicar en el informe anual o reporte corporativo, una descripcion
del progreso de la implementacion del Pacto Mundial y sus principios
(Comunicacion sobre el progreso — CoP -) y
* Representar publicamente el Pacto Mundial y sus principios, por

ejemplo a través de comunicados de prensa, discursos, entre otros.

En este marco, Telemercado busca sumar nuevas empresas que adhieran al

Pacto Mundial mediante visitas personales para tal fin.

Telemercado
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ODS: Objetivos de desarrollo Sostenible

Eleccion de los ODS

En el marco de Naciones Unidas, los lideres mundiales adoptaron para el
2030 un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza,
proteger el medioambiente y asegurar la prosperidad para todos como
parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

1 PORELCLIMA

T
LOS DBJETIVOS

18 = DE DESARROLLO
= wd SOSTENIBLE

En Telemercado hemos identificado aquellos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) relacionados con el nucleo del negocio, para
trabajarlos prioritariamente —ya sea para crear valor o bien para reducir
impactos—. Realizamos el andlisis de los 17 ODS, de los cuales
identificamos 6 como estratégicos, teniendo en cuenta los impactos de
nuestro negocio y actividad, la estrategia corporativa, el contexto en el
que operamos y su grado de relacion con el trabajo de RSE.

Telemercado
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ODS: Objetivos de desarrollo Sostenible

Asumimos los
siguientes compromisos:

IGUALDAD
DEGENERO

g

EDUCACION
DEGALIDAD

ACCION
POREL CLIMA

Telemercado
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#SomosTelemercado

Acciones: Programa Apadrinamiento a las escuelas Rurales de San Clemente -
Cordoba Argentina

Telemercado

N ML BPT EXPERENCE

Como parte del plan de RSE anual, Telemercado continta apadrinando a la
Escuela Juan B. Cabral en la localidad de San Clemente, del Valle de
Paravachasca, donde el pasado viernes viajamos a visitarlos con el equipo
de Telemercado para compartir un dia con los alumnos de la escuela.

Ramiro Morcillo y Victor Roman de Infraestructura, Celeste Rivero Ochova de
Gestidn del Conocimiento, Maria Belén Capdevila de OSPE y Yanina Sarmiento
del area de Motivacion se mostraron orgullosos de esta iniciativa y nos contaron
un poco de qué se trato.

Como todos los afios, dimos soporte técnico y de infraestructura, instalando 3
pizarras que pudimos donar como institucion y recibimos 10 notebooks para
realizar mantenimiento y actualizaciones.

Como iniciativa del Area de Motivacion, “realizamos actividades con juegos junto
a los chicos de primaria y jardin, a quienes les entregamos ademas de las
pizarras, marcadores y cuadernos de aprendizajes que disefiamos especialmente
para la ocasion”, nos cuenta Yani.

También se hizo entrega de juguetes recaudados en la campana
#Acompanandolaeducacion donde colaboraron miembros de Telemercado.

De esta forma y con mucho orgullo desde RSE seguimos trabajando en fomentar
la educacion y el bienestar y agradecemos a todos aquellos que se sumaron.
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Acciones de RSE Telemercado:
17 Maraton Nacional de Lectura — Fundacion Leer!!!

«D

jComenzo la convocatoria 2021!

La lectura nos mantiene vivos y conectados, nos hace vivir y sentirnos parte de
algo.

Telemercado, una vez mas, apoya la iniciativa de la Fundacién

Leer, cuyos logros han ido incrementando afo a afno. Nuestro compromiso con la
educacién y formacion de los jovenes en el pais es prioridad concibiéndonos como
un actor social, con responsabilidad y compromiso por la educacion y la igualdad
de oportunidades.

Desde la Fundacion Leer se trabaja incansablemente hace muchos afios con el
objetivo de lograr una sociedad en la cual los nifios se entusiasmen con la lectura,
la vean como fuente de placer, formacion, informacién e inspiracion. Incentivando a
gue desarrollen un pensamiento propio y creativo en torno a su contexto y al
mundo que los rodea y sean capaces de transmitir sus ideas de forma clara. Desde
la Fundacion, se busca transformar la vida de millones de nifios y para ello es
importante focalizarse en fortalecer su alfabetizacion y apoyar el desarrollo de
competencias de lectura y de escritura.

Acompafiamos una vez mas convocando a las escuelas e instituciones durante el
mes de abril a inscribirse a la convocatoria para ser parte de la Maratén a
realizarse el proximo 24 de Septiembre. Ese dia millones de chicos, jévenes y
adultos estaremos conectados en todos los rincones del pais -desde las
instituciones o desde casa- leyendo y disfrutando de actividades de lectura.
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Acciones de RSE Telemercado:
Colecta de Leche 2021 - Banco de Alimentos Cordoba

4 5 organizaciones
CREOIES

136.935 deleche

COLECTA DE LECHE (g

27. 387 lciltezr?esche
74.000 Soredssos

iGracias por colaborar!

Telemercado () Alimentos

NP FULLBRO EXPERIENGE Cardoba
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#SomosTelemercado

Comunicacion de Campanas, Beneficios y Acciones de —M/\
»

Telemercado

SALD
Y BIERESTAR

Beneficios

o

=0

GASTRONOMIA Y BARES

Descubri diversos lugares para
disfrutar de cenas, brunchs y cafés.

i

REGALOS Y BIENESTAR

Regalos y experiencias variadas
para regalar o regalarte.

INDUMENTARIA

Date un gusto y arma tu outfit ideal
con los descuentos que tenemos
en ropa.

Potencid tus conocimientos con la
ayuda de estos beneficios.
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#SomosTelemercado

Comunicacion de Campanas, Beneficios y Acciones de
Telemercado

P g0 VENEEET. S Vim—"n

ISUMATE AL
MERCADG

DE NAVIDAD
TELEMERCADO!

Virtuales

Telemercado invita

WORKSHOP ABIERTO A LA COMUNIDAD

ESTRATEGIAS PARA LA INSERCION
EN EL MERCADO LABORAL

Telemercado
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Miércoles 16 de junio ¢ las 18 hs

Si tenés mas de 40 anos,

iTe estamos buscando! .
J

M@ Cruz Villada E Eugenlu Magnano
= Selectora de Personal icologia UNC

o

Incluye:

*--» Consejos para realizar un entrevista de trabajo.

J *--+ Tips para elaborar un CV.
> ’ Canales digitales a través de los cuales postularse.
\ 7 :

*--+ Estrategias para orientar la carrera profesional.

L o

Telemercado
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Informe de sustentabilidad 2021

Capacitaciones y Talleres 2021

EDUCACION
DECALIDAD

A lo largo de todo el afo

Meses

Capacitados|
2013

Capacitados
2014

Capacitados
2015

Capacitados
2016

Capacitados
2017

Capacitado
52018

Capacitados
2019

Capacitados
2020

Capacitados
2021

Enero

118

359

223

1c4

220

351

217

210

784

Febrero

132

191

170

226

251

179

207

588

2021, Telemercado efectuo

136

368

159

157

333

357

102

478

1897

Abril

320

201

343

206

353

253

179

120

1897

capacitaciones y talleres

Mayo

579

349

377

373

502

429

220

120

1405

Junio

204

234

450

567

547

318

5159

135

1439

todos los meses, logrando

Julio

1260

330

242

342

212

155

1521

Agosto

133

206

271

312

134

1655

15304 capacitados en el afio

Septiembre

2022

a70

353

579

536

250

153

195

1192

Octubre

1176

355

177

52

422

373

20

301

802

segln el siguiente detalle

Noviembre

774

416

341

263

262

256

1326

Diciembre

162

233

287

4580

152

788

mensual:

Total

Tea7

41938

3547

9160

2670

2736

15304

Tematicas

CURSO DE GESTION DE LA SEGURIDAD INFORMATICA

Taller de Feedback

Tres ejes E E E / Capa comercial dictada por consultoria externa /

Taller Train de Trainers

Curso Virtual SG de Telemercado
Taller Cx Métricas

Capacitacion WFM

Ganancias - Liquidacién - actualizaciéon
Taller Feel With People

Diplomatura en Redes de Datos
CAPACITACION COPC para Supervisores

Taller Modelo de Gestién Telemercado SGC

Charla Liderazgo y Resiliencia
Taller Recibos de Sueldo

Taller Estructuras Liberadoras- Toma de Desiciones

Taller de Comportamientos Telemercado

Taller Herramientas Digitales: Presentaciones Eficaces

De Proveedor a Co Equiper
Taller Gestidon de Sanciones

Taller Evaluacién de Comportamientos 2da parte
Taller de la Gestidn Integral de la Comunicacidn Institucional

Taller "El Poder de tu voz"
Taller Links 2.0 par Supervisores

CURSO DE LIDERAZGO PERSONAL - SER EFECTIVOS: GENERAL UN

ESTILO DE LIDERAZGO PROPIO

Capacitaciones Iniciales de los diversos productos
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